
Všeobecné obchodné a reklamačné podmienky internetového obchodu TripCamper.sk 

 

Obchodná spoločnosť 

Trip Camper, s.r.o. 
Sídlo: Cintorínska 693/37 038 53 Turany 
IČO: 56327242 
DIČ: 2122277300 
IČ DPH: SK2122277300 
 
predaj tovaru prostredníctvom internetového obchodu https://www.tripcamper.sk/ (ďalej len 
„predávajúci. “) 

 
 
1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

 
1.1 Tieto obchodné podmienky (ďalej len "obchodné podmienky") spoločnosti Trip Camper s.r.o., so 
sídlom Cintorínska 693/37, Turany, identifikačné číslo: 56327242, (ďalej len "predávajúci") upravujú 
vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán vzniknuté v súvislosti alebo na základe kúpnej zmluvy (ďalej 
len "kúpna zmluva") uzatvorenej medzi predávajúcim a inou fyzickou osobou (ďalej len "kupujúci") 
prostredníctvom internetového obchodu predávajúceho. Internetový obchod je predávajúcim 
prevádzkovaný na internetovej stránke umiestnenej na internetovej adrese www.tripcamer.sk (ďalej len 
"webová stránka"), a to prostredníctvom rozhrania webovej stránky (ďalej len "webové rozhranie 
obchodu"). 

1.2 Obchodné podmienky sa nevzťahujú na prípady, ak osoba, ktorá má v úmysle nakúpiť tovar od 
Predávajúceho, je právnickou osobou alebo osobou, ktorá pri objednávaní tovaru koná v rámci svojej 
podnikateľskej činnosti alebo povolania. 

1.3 Ustanovenia odchylné od obchodných podmienok môžu byť dohodnuté v kúpnej zmluve. Odchylné 
ustanovenia v kúpnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami obchodných podmienok. 

1.4 Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. Kúpna zmluva a 
obchodné podmienky sú vyhotovené v slovenskom jazyku. Kúpnu zmluvu je možné uzatvoriť v 
slovenskom jazyku. 

1.5 Predávajúci môže meniť alebo dopĺňať znenie obchodných podmienok. Týmto ustanovením nie sú 
dotknuté práva a povinnosti vzniknuté počas platnosti predchádzajúceho znenia obchodných 
podmienok. 

 
 
2. UZAVRETIE KÚPNEJ ZMLUVY 

 
2.1 Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponúkaného predávajúcim na predaj, a to 
vrátane uvedenia cien jednotlivého ponúkaného tovaru. Ceny ponúkaného tovaru sú uvedené vrátane 
dane z pridanej hodnoty a všetkých súvisiacich poplatkov. Ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru 
zostávajú v platnosti po dobu, kedy sú zobrazované vo webovom rozhraní obchodu. Týmto ustanovením 
nie je obmedzená možnosť predávajúceho uzavrieť kúpnu zmluvu za individuálne dohodnutých 
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podmienok. Všetky ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom rozhraní obchodu sú nezáväzné a 
predávajúci nie je povinný uzatvoriť kúpnu zmluvu ohľadom tohto tovaru. 
  

2.2 Webové rozhranie obchodu neobsahuje informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním 
tovaru. Informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním tovaru si predávajúci dohaduje 
individuálne so zákazníkom. 

2.3 Pre objednanie tovaru vyplní kupujúci objednávkový formulár vo webovom rozhraní obchodu. 
Objednávkový formulár obsahuje najmä informácie o: 

- objednanom tovare (objednaný tovar kupujúci "vloží" do elektronického nákupného košíka webového 
rozhrania obchodu), 
 
2.4 Pred odoslaním objednávky predávajúcemu je kupujúcemu umožnené skontrolovať a zmeniť údaje, 
ktoré kupujúci do objednávky zadal, a to aj s ohľadom na možnosť kupujúceho zistiť a opraviť chyby 
vyplývajúce z údajov zadaných do objednávky. Kupujúci odošle objednávku predávajúcemu kliknutím na 
tlačidlo. Údaje uvedené v objednávke považuje Predávajúci za správne. Predávajúci potvrdí Kupujúcemu 
prijatie objednávky bezodkladne po jej prijatí e-mailom na e-mailovú adresu Kupujúceho uvedenú v 
užívateľskom účte alebo v objednávke (ďalej len "e-mailová adresa Kupujúceho"). 
 
2.5 V závislosti od charakteru objednávky (množstvo tovaru, kúpna cena) je Predávajúci vždy oprávnený 
požiadať Kupujúceho o dodatočné potvrdenie objednávky (napr. písomne alebo telefonicky). 
 
2.6 Zmluvný vzťah medzi Predávajúcim a Kupujúcim vzniká doručením akceptácie objednávky (prijatia), 
ktorú Predávajúci zašle Kupujúcemu elektronickou poštou na adresu elektronickej pošty Kupujúceho. 

2.7 Kupujúci súhlasí s použitím prostriedkov diaľkovej komunikácie pri uzatváraní kúpnej zmluvy. Náklady, 
ktoré Kupujúcemu vzniknú pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v súvislosti s uzatvorením 
kúpnej zmluvy (náklady na internetové pripojenie, náklady na telefonické hovory), znáša Kupujúci, a to 
bez rozdielu oproti základnej sadzbe. 

2.8 Kupujúci berie na vedomie, že Predávajúci nie je povinný uzatvoriť kúpnu zmluvu, a to najmä s 
osobami, ktoré predtým podstatným spôsobom porušili kúpnu zmluvu (vrátane obchodných podmienok). 

 

3. CENA TOVARU A PLATOBNÉ PODMIENKY 

 
3.1 Kupujúci môže zaplatiť cenu tovaru a prípadné náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej 
zmluvy Predávajúcemu nasledovnými spôsobmi: 

- v hotovosti v prevádzke predávajúceho na adrese Cintorínska 693/37 038 53 Turany 
- v hotovosti na dobierku v mieste určenom kupujúcim v objednávke; 
- bezhotovostným prevodom na účet predávajúceho uvedený v zaslanej zálohovej faktúre (ďalej len 

"účet predávajúceho"); 
- prostredníctvom úveru poskytnutého treťou stranou (ak je vám ponúknutý) 

3.2 Spolu s kúpnou cenou je Kupujúci povinný zaplatiť Predávajúcemu aj náklady spojené s balením a 
dodaním tovaru v dohodnutej výške. Ak nie je výslovne uvedené inak, kúpna cena nezahŕňa aj náklady 
spojené s dodaním tovaru. 



3.3 V prípade platby v hotovosti alebo v prípade platby na dobierku je kúpna cena splatná pri prevzatí 
tovaru. V prípade bezhotovostnej platby je kúpna cena splatná vopred do 10 dní od uzavretia kúpnej 
zmluvy. 

3.4 V prípade bezhotovostnej platby je Kupujúci povinný zaplatiť kúpnu cenu tovaru spolu s variabilným 
symbolom platby. V prípade bezhotovostnej platby je povinnosť Kupujúceho zaplatiť kúpnu cenu splnená 
okamihom pripísania príslušnej sumy na účet Predávajúceho. 

3.5 Predávajúci je oprávnený, najmä v prípade, ak nedôjde k dodatočnému potvrdeniu objednávky zo 
strany Kupujúceho (čl.2.5), požadovať zaplatenie celej kúpnej ceny pred odoslaním tovaru Kupujúcemu.  

3.6 Akékoľvek zľavy z ceny tovaru poskytnuté Predávajúcim Kupujúcemu nie je možné kombinovať. 

3.7 Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak to ustanovujú všeobecne záväzné právne predpisy, 
Predávajúci vystaví kupujúcemu daňový doklad - faktúru na platby uskutočnené na základe kúpnej 
zmluvy. Predávajúci je platiteľom dane z pridanej hodnoty. Predávajúci vystaví daňový doklad - faktúru 
Kupujúcemu po zaplatení ceny tovaru a zašle ho v elektronickej podobe na elektronickú adresu 
Kupujúceho. 

 

4. ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY 

 

4.1 Kupujúci berie na vedomie, že nemožno okrem iného odstúpiť od kúpnej zmluvy na dodávku tovaru, 
ktorý bol upravený podľa želania Kupujúceho alebo pre osobu Kupujúceho, kúpnej zmluvy na dodávku 
tovaru podliehajúceho rýchlej skaze, ako aj tovaru zo zmluvy o dodávke tovaru, ktorý bol po dodaní 
nenávratne zmiešaný s iným tovarom, zo zmluvy o dodávke tovaru v uzavretom obale, ktorý Spotrebiteľ z 
obalu vyňal a ktorý nemožno z hygienických dôvodov vrátiť, a zo zmluvy o dodávke zvukovej alebo 
obrazovej nahrávky alebo počítačového programu, ak Spotrebiteľ poškodil pôvodný obal. 

4.2 Ak nejde o prípad uvedený v článku 4.1 odstúpenie od kúpnej zmluvy, Obchodných podmienok alebo 
o iný prípad, keď nemožno od kúpnej zmluvy odstúpiť, má Kupujúci právo odstúpiť od kúpnej zmluvy do 
štrnástich (14) dní odo dňa prevzatia tovaru v súlade s ustanovením Občianskeho zákonníka, ak je 
predmetom kúpnej zmluvy niekoľko druhov tovaru alebo dodanie niekoľkých častí, táto lehota plynie odo 
dňa prevzatia poslednej dodávky tovaru. Odstúpenie od kúpnej zmluvy musí byť Predávajúcemu zaslané 
v lehote podľa predchádzajúcej vety. Odstúpenie od kúpnej zmluvy môže Kupujúci zaslať okrem iného na 
adresu Predávajúceho alebo na e-mailovú adresu Predávajúceho info@tripcamper.sk . 

4.3 V prípade odstúpenia od Kúpnej zmluvy podľa článku 4.2  ,Obchodných podmienok sa Kúpna zmluva 
od počiatku zrušuje. Tovar musí byť Predávajúcemu vrátený nepoškodený a neopotrebovaný, ak je to 
možné, v pôvodnom obale. Tovar musí Kupujúci vrátiť  Predávajúcemu  do štrnástich (14) dní od 
doručenia odstúpenia od Kúpnej zmluvy Predávajúcemu. Ak Kupujúci odstúpi od Kúpnej zmluvy, znáša 
Kupujúci náklady spojené s vrátením tovaru Predávajúcemu, a to aj v prípade, ak tovar vzhľadom na jeho 
povahu nemožno vrátiť bežnou poštovou cestou. 

4.4 V lehote desiatich (10) dní od vrátenia tovaru Kupujúcim podľa čl. 4.3 Obchodných podmienok je 
Predávajúci oprávnený vykonať preskúmanie vráteného tovaru, najmä za účelom zistenia, či vrátený tovar 
nie je poškodený, opotrebovaný alebo čiastočne spotrebovaný. 

4.5 V prípade odstúpenia od Kúpnej zmluvy podľa článku 4.2 Obchodných podmienok vráti Predávajúci 
peňažné prostriedky prijaté od Kupujúceho ihneď po skončení lehoty na preskúmanie tovaru podľa čl. 4.4 
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Obchodných podmienok rovnakým spôsobom, akým ich Predávajúci od Kupujúceho prijal. Predávajúci je 
tiež oprávnený vrátiť plnenie poskytnuté Kupujúcim už pri vrátení tovaru Kupujúcim alebo iným 
spôsobom, ak s tým Kupujúci súhlasí a Kupujúcemu nevzniknú ďalšie náklady. Ak Kupujúci odstúpi od 
kúpnej zmluvy, Predávajúci nie je povinný vrátiť prijaté peňažné prostriedky Kupujúcemu skôr, ako mu 
Kupujúci tovar vráti alebo preukáže, že tovar predávajúcemu odoslal. 

4.6 Kupujúci berie na vedomie, že pokiaľ tovar vrátený Kupujúcim bude poškodený, opotrebovaný či 
čiastočne spotrebovaný, vzniká Predávajúcemu voči Kupujúcemu nárok na náhradu škody jemu tým 
vzniknutý. Nárok na úhradu vzniknutej škody je Predávajúci oprávnený jednostranne započítať proti 
nároku Kupujúceho na vrátenie kúpnej ceny. 
 
4.7 V prípade odstúpenia od zmluvy po zákonnej lehote štrnástich (14) dní, bude účtovaný Kupujúcemu 
manipulačný poplatok vo výške 10% z vráteného tovaru. 

4.8 V prípade, že Kupujúcim je podnikateľ, môže byť Kupujúcemu ponúknuté náhradné odstúpenie od 
kúpnej zmluvy v závislosti od stavu vráteného tovaru, ušlej záruky a aktuálnej cene vráteného tovaru. Stav 
tovaru je zhodnotený Predávajúcim. V prípade nedohodnutia podmienok akceptovateľných pre obe strany 
bude tovar vrátený na náklady Predávajúceho späť. Predávajúci je oprávnený účtovať Kupujúcemu 
prípadné ďalšie vzniknuté náklady. Pri vrátení tovaru bude Kupujúcemu podnikateľovi účtovaný 
manipulačný poplatok 15% z vráteného tovaru. 

4.9 V prípadoch, kedy má Kupujúci právo odstúpiť od kúpnej zmluvy v súlade s Občianskym zákonníkom, 
je Predávajúci tiež oprávnený kedykoľvek odstúpiť od kúpnej zmluvy, a to až do doby prevzatia tovaru 
Kupujúcim. V takom prípade Predávajúci vráti kupujúcemu kúpnu cenu bez zbytočného odkladu, a to 
v hotovosti alebo na účet určený kupujúcim. 

4.10 Ak je spolu s tovarom Kupujúcemu poskytnutý dar, darovacia zmluva medzi Predávajúcim a 
Kupujúcim sa uzatvára s podmienkou, že ak Kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy, darovacia zmluva vo 
vzťahu k takémuto daru zaniká a Kupujúci je povinný dar spolu s tovarom vrátiť predávajúcemu. 

 

5. PREPRAVA A DODANIE TOVARU 

 
5.1 V prípade, že je dohodnutý spôsob dopravy na základe osobitnej žiadosti Kupujúceho, Kupujúci znáša 
riziko a prípadné dodatočné náklady spojené s týmto spôsobom dopravy. 
  
5.2 Ak je Predávajúci podľa kúpnej zmluvy povinný dodať tovar na miesto určené Kupujúcim v objednávke, 
Kupujúci je povinný prevziať tovar pri dodaní. Ak neprevezme Kupujúci tovar pri dodaní, je Predávajúci 
oprávnený požadovať poplatok za uskladnenie a ďalej je oprávnený od kúpnej zmluvy odstúpiť. 
 
5.3 V prípade, že je z dôvodov na strane Kupujúceho nutné tovar doručovať opakovane alebo iným 
spôsobom ako bolo uvedené v objednávke, je Kupujúci povinný uhradiť náklady spojené s opakovaným 
doručovaním tovaru, resp. náklady spojené s iným spôsobom doručenia. 
 
5.4 Kupujúci je povinný pri prevzatí tovaru od dopravcu skontrolovať neporušenosť obalu tovaru a v 
prípade zistenia akýchkoľvek závad túto skutočnosť bezodkladne oznámiť dopravcovi. V prípade 
porušenia obalu svedčiaceho o neoprávnenom vniknutí do zásielky Kupujúci nesmie zásielku od 
dopravcu prevziať.  



5.5 Podpisom dodacieho listu Kupujúci potvrdzuje, že zásielka tovaru spĺňala všetky podmienky a 
náležitosti a na prípadnú neskoršiu reklamáciu ohľadom porušenia obalu zásielky nemôže byť braný 
ohľad. 

5.6 Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán pri preprave tovaru môžu upravovať osobitné dodacie 
podmienky Predávajúceho, ak ich Predávajúci vydal. 

 

6. ZODPOVEDNOSŤ ZA CHYBY, ZÁRUKA 

 

6.1 Práva a povinnosti zmluvných strán ohľadom zodpovednosti Predávajúceho za vady, vrátane záručnej 
zodpovednosti Predávajúceho, sa riadia príslušnými všeobecne záväznými predpismi Občianskeho 
zákonníka. 

6.2 Predávajúci zodpovedá Kupujúcemu, že tovar pri prevzatí nemá vady. Predávajúci zodpovedá 
Kupujúcemu najmä za to, že v čase prevzatia tovaru Kupujúcim: 

- má tovar vlastnosti dohodnuté medzi zmluvnými stranami, a ak k dohode nedošlo, má vlastnosti   
opísané Predávajúcim alebo výrobcom alebo vlastnosti, ktoré Kupujúci očakával s ohľadom na 
povahu tovaru a na základe nimi uskutočnenej reklamy, 

- tovar je vhodný na účel, ktorý Predávajúci uvádza, že sa má použiť, alebo na ktorý sa tovar tohto 
druhu zvyčajne používa, 

- tovar zodpovedá svojou kvalitou alebo spracovaním dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak sa         
kvalita alebo spracovanie určili na základe dohodnutej vzorky alebo predlohy, 

- tovar je v primeranom množstve, miere alebo hmotnosti, 
            - tovar spĺňa požiadavky právnych predpisov.  V prípade automobilových komponentov sa vždy 

uvádza, či je určený na použitie na ceste alebo či existuje možnosť individuálneho schválenia na 
použitie na ceste. V opačnom prípade je určený na nekomunikačné použitie. 

6.3 Ustanovenia uvedené v článku 6.2 Obchodných podmienok sa nevzťahujú na tovar predávaný za 
nižšiu cenu na vadu, pre ktorú bola nižšia cena dohodnutá, na opotrebenie spôsobené bežným 
používaním tovaru alebo v prípade použitého tovaru na vadu zodpovedajúcu miere používania alebo 
opotrebenia, ktorú mal tovar pri prevzatí Kupujúcim, alebo ak to vyplýva z povahy tovaru. 

6.4 V prípade, že vec pri prevzatí Kupujúcim nie je v zhode s kúpnou zmluvou (ďalej len „rozpor s kúpnou 
zmluvou“), má Kupujúci právo na to, aby predávajúci bezplatne a bez zbytočného odkladu vec uviedol do 
stavu zodpovedajúceho kúpnej zmluve, a to podľa požiadavky Kupujúceho buď výmenou veci, alebo jej 
opravou; ak nie je takýto postup možný, môže Kupujúci požadovať primeranú zľavu z ceny veci alebo od 
zmluvy odstúpiť. To neplatí, pokiaľ Kupujúci pred prevzatím veci o rozpore s kúpnou zmluvou vedel alebo 
rozpor s kúpnou zmluvou sám spôsobil. Rozpor s kúpnou zmluvou, ktorý sa prejaví počas šiestich (6) 
mesiacov odo dňa prevzatia veci, sa považuje za rozpor existujúci už pri jej prevzatí, pokiaľ to neodporuje 
povahe veci alebo pokiaľ sa nepreukáže opak. 
 
6.5 Ak nejde o veci, ktoré sa rýchlo kazia alebo o veci použité, zodpovedá Predávajúci za vady, ktoré sa 
prejavia ako rozpor s kúpnou zmluvou po prevzatí veci v záručnej dobe (záruka). 
 
6.5 Kupujúci uplatňuje práva z vadného plnenia na adrese prevádzkarne Predávajúceho, v ktorej je prijatie 
reklamácie možné s ohľadom na sortiment predávaného tovaru, alebo v sídle alebo mieste podnikania 
Trip Camper s.r.o., so sídlom Cintorínska 693/37, Turany. 
 



6.6 Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán súvisiace so zodpovednosťou Predávajúceho za vady môže 
upraviť reklamačný poriadok Predávajúceho. 

 

7. ĎALŠIE PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

 

7.1 Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru zaplatením celej kúpnej ceny tovaru. 

7.2 Kupujúci berie na vedomie, že programové vybavenie a ďalšie súčasti tvoriace webové rozhranie 
obchodu (vrátane fotografií ponúkaného tovaru) sú chránené autorským právom. Kupujúci sa zaväzuje, že 
nebude vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo tretím osobám umožniť neoprávnene 
zasahovať či neoprávnene použiť programové vybavenie alebo ďalšie súčasti tvoriace webové rozhranie 
obchodu. 

7.3 Kupujúci nie je oprávnený pri využívaní webového rozhrania obchodu používať mechanizmy, 
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na prevádzku webového 
rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je možné používať iba v rozsahu, ktorý nie je na úkor práv 
ostatných zákazníkov Predávajúceho a ktorý je v súlade s jeho určením. 

7.4 Predávajúci nie je vo vzťahu ku Kupujúcemu viazaný žiadnymi kódexmi správania v Občianskeho 
zákonníka 

7.5 Kupujúci berie na vedomie, že Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku 
zásahov tretích osôb do webovej stránky alebo v dôsledku použitia webovej stránky v rozpore s ich 
určením. 

7.6 Reklamácie spotrebiteľov vybavuje Predávajúci prostredníctvom elektronickej adresy 
info@tripcamper.sk. Predávajúci zašle informáciu o vybavení reklamácie Kupujúceho na elektronickú 
adresu Kupujúceho. 

 

8. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 

8.1 Ochrana osobných údajov Kupujúceho, ktorý je fyzickou osobou, je zabezpečená v zmysle článku 6 
Nariadenia EÚ 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „Nariadenia GDPR“), týmto Kupujúci ako 
dotknutá osoba vyslovuje súhlas so spracovaním osobných údajov uvedených v objednávke.  

8.2 Kupujúci súhlasí so spracovaním týchto osobných údajov: meno a priezvisko, adresa bydliska, 
identifikačné číslo, daňové identifikačné číslo, e-mailová adresa, telefónne číslo (ďalej spoločne len 
"osobné údaje"). 

8.3 Kupujúci súhlasí so spracovaním osobných údajov Predávajúcim na účely výkonu práv a povinností 
vyplývajúcich z kúpnej zmluvy. Ak sa Kupujúci nerozhodne inak, Kupujúci súhlasí so spracúvaním 
osobných údajov Predávajúcim aj na účely zasielania informácií a obchodných oznámení Kupujúcemu. 
Súhlas so spracovaním osobných údajov v celom rozsahu podľa tohto článku nie je podmienkou, ktorá by 
sama o sebe bránila uzavretiu kúpnej zmluvy. 



8.4 Kupujúci berie na vedomie, že je povinný svoje osobné údaje (pri zadávaní objednávky z webového 
rozhrania obchodu) uvádzať správne a pravdivo a že je povinný bez zbytočného odkladu informovať 
Predávajúceho o akejkoľvek zmene svojich osobných údajov. 

8.5  Predávajúci môže poveriť spracovaním osobných údajov kupujúceho tretiu osobu - spracovateľa. 
Okrem osôb prepravujúcich tovar nebudú osobné údaje Predávajúcim bez predchádzajúceho súhlasu 
Kupujúceho poskytnuté tretím osobám. 

8.6 Osobné údaje budú spracúvané na dobu neurčitú. Osobné údaje budú spracúvané v elektronickej 
forme automatizovaným spôsobom alebo v tlačenej forme neautomatizovaným spôsobom. 

8.7 Kupujúci potvrdzuje, že poskytnuté osobné údaje sú presné a že bol poučený o tom, že sa jedná o 
dobrovoľné poskytnutie osobných údajov. Kupujúci prehlasuje, že bol poučený o tom, že súhlas so 
spracovaním osobných údajov môže vo vzťahu k Predávajúcemu odvolať písomným oznámením 
doručeným na adresu predávajúceho. 

8.8 V prípade, že by sa Kupujúci domnieval, že Predávajúci alebo spracovateľ (čl. 8.5) vykonáva 
spracovanie jeho osobných údajov, ktoré je v rozpore s ochranou súkromného a osobného života 
Kupujúceho alebo v rozpore so zákonom, najmä ak sú osobné údaje nepresné s ohľadom na účel ich 
spracovania, môže: 

- požiadať Predávajúceho alebo spracovateľa o vysvetlenie, 
- požadovať, aby Predávajúci alebo spracovateľ odstránil takto vzniknutý stav. Najmä môže ísť o 

blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidáciu osobných údajov. Ak je žiadosť Kupujúceho 
podľa predchádzajúcej vety uznaná za oprávnenú, Predávajúci alebo spracovateľ odstráni bezodkladne 
závadný stav. Ak nevyhovie Predávajúci alebo spracovateľ žiadosti, má kupujúci právo obrátiť sa priamo 
na Úrad pre ochranu osobných údajov. Týmto ustanovením nie je dotknuté oprávnenie Kupujúceho obrátiť 
sa so svojím podnetom na Úrad pre ochranu osobných údajov priamo. 

8.9 Ak Kupujúci požiada o informácie o spracúvaní svojich osobných údajov, Predávajúci je povinný mu 
tieto informácie poskytnúť. Za poskytnutie informácií podľa predchádzajúcej vety je Predávajúci 
oprávnený účtovať primeranú úhradu, ktorá nesmie presiahnuť náklady potrebné na poskytnutie 
informácií. 

 

9. ZASIELANIE OBCHODNÝCH OZNÁMENÍ A UKLADANIE SÚBOROV COOKIE  

 

9.1 Kupujúci súhlasí so zasielaním informácií súvisiacich s tovarom, službami alebo podnikom 
Predávajúceho na elektronickú adresu Kupujúceho a ďalej súhlasí so zasielaním obchodných oznámení 
Predávajúcim na elektronickú adresu Kupujúceho. 

9.2 Kupujúci súhlasí s ukladaním súborov cookies na svojom počítači. V prípade, ak je možné uskutočniť 
nákup na webovej stránke a plniť záväzky Predávajúceho z kúpnej zmluvy bez ukladania súborov cookies 
na počítači Kupujúceho, môže Kupujúci súhlas podľa predchádzajúcej vety kedykoľvek odvolať. 

 

10. DORUČOVANIE 

 

10.1 Ak nebude dohodnuté inak, všetka korešpondencia súvisiaca s kúpnou zmluvou musí byť druhej 
zmluvnej strane doručená písomne, a to elektronickou poštou, osobne alebo doporučene 



prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb (podľa voľby odosielateľa). Kupujúcemu je 
doručované na adresu elektronickej pošty uvedenú pri zadaní objednávky vo formulári na webe 
www.tripcamper.sk . 

10.2 Správa je doručená:  
- v prípade doručovania elektronickou poštou okamihom jej prijatia na server prichádzajúcej 

pošty; integrita správ zaslaných elektronickou poštou môže byť zaistená certifikátom, 
- v prípade doručovania osobne alebo prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb 

prevzatím zásielky adresátom, 
- v prípade doručovania osobne alebo prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb aj 

odmietnutím prevzatia zásielky, ak odmietne adresát (prípadne osoba oprávnená za neho 
zásielku zásielku prevziať, 

- v prípade doručovania prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb uplynutím lehoty 
desiatich (10) dní od uloženia zásielky a dania výzvy adresátovi na prevzatie uloženej zásielky, ak 
dôjde k uloženiu zásielky u prevádzkovateľa poštových služieb, a to aj v prípade, že sa adresát o 
uložení nedozvedel. 

 

11. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

11.1 Pokiaľ vzťah súvisiaci s použitím webovej stránky alebo právny vzťah založený kúpnou zmluvou 
obsahuje medzinárodný (zahraničný) prvok, potom strany dojednávajú, že vzťah sa riadi slovenským 
právom. Týmto nie sú dotknuté práva spotrebiteľa vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych 
predpisov. 

11.2 Ak niektoré ustanovenie zmluvných podmienok je alebo sa stane neplatným alebo neúčinným, 
neplatné ustanovenie sa nahradí ustanovením, ktorého význam je čo najbližší neplatnému ustanoveniu. 
Neplatnosť alebo neúčinnosť jedného ustanovenia nemá vplyv na platnosť ostatných ustanovení. 

11.3 Predávajúci je oprávnený na predaj tovaru na základe živnostenského oprávnenia a činnosť 
predávajúceho nepodlieha inému povoľovaniu. Živnostenskú kontrolu vykonáva v rámci svojej pôsobnosti 
príslušný živnostenský úrad. 

11.4 Kúpnu zmluvu vrátane obchodných podmienok archivuje Predávajúci v elektronickej podobe a nie je 
k nej prístup. 

11.5 Kontaktné údaje predávajúceho: adresa pre doručovanie Trip Camper  s.r.o., Cintorínska 693/37 038 
53 Turany, e-mailová adresa www.tripcamper.sk , telefón +421 905 916 799. 

 

V Turanoch dňa 1.10.2024 

 

 

 

 

 

http://www.tripcamper.sk/
http://www.tripcamper.sk/


 

 


